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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Ieder jaar controleert de toezichthouder op basis van de wettelijke kwaliteitseisen of het 

kindercentrum verantwoorde kinderopvang aanbiedt. 

  

Een jaarlijks onderzoek wordt uitgevoerd op basis van risicogestuurd toezicht. Op basis van het 

risicoprofiel bepaalt de toezichthouder wat voor inspectie nodig is. De toezichthouder beslist in 

samenspraak met de gemeente hoe vaak en hoe uitgebreid het onderzoek moet worden 

uitgevoerd. En wordt er gekeken welke gemeentelijke afspraken er zijn. Zo krijgt elk 

kindercentrum een inspectie die past bij de situatie. 

  

De volgende onderzoeksactiviteiten hebben plaatsgevonden: 

• onderzoek van de ontvangen documenten en de zakelijke gegevens 

• bezoek aan het kindercentrum 

• gesprek met de aanwezige beroepskrachten 

• e-mail contact met de domeinhouder van de locatie 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten van de uitgevoerde inspectie. Na de algemene 

informatie over het kindercentrum en de inspectiegeschiedenis volgen de belangrijkste bevindingen 

van het huidig onderzoek. Deze bevindingen worden elders in het rapport per onderdeel verder 

uitgewerkt. 

  

Algemene informatie over het kindercentrum  

Buitenschoolse opvang De Parel is gevestigd in IKC De Parel en is onderdeel van de 

koepelorganisatie CKO KleurRijk. 

De buitenschoolse opvang heeft de beschikking over een groepsruimte op de begane grond en een 

lokaal op de eerste verdieping. Daarnaast wordt een gedeelte van de hal op de eerste verdieping 

gebruikt. Er wordt opvang geboden aan maximaal 44 kinderen in de leeftijd van 4 - 13 jaar in 3 

basisgroepen: 

• BSO Jong met maximaal 20 kinderen in de leeftijd van 4 - 8 jaar 

• BSO Midden met maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 7 - 10 jaar 

• BSO Oud met maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 10 - 12 jaar. 

Voor het buitenspelen maakt de buitenschoolse opvang gebruik van het schoolplein. 

Het kindercentrum biedt: 

• voorschoolse opvang op maandag, dinsdag en donderdag van 07.30 - 08.30 uur 

• naschoolse opvang op maandag, dinsdag en donderdag van 14.45 - 18.30 uur 

• vakantieopvang op maandag, dinsdag en donderdag van 07.30 – 18.30 uur 

  

Inspectiegeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

 

2023 -  Onderzoek voor registratie 10-05-2023 

 Tijdens het onderzoek wordt er voldaan aan de getoetste voorwaarden. De gemeente krijgt 

 het advies om het kindercentrum op te nemen in het Landelijk Register Kinderopvang. 
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2023 -  Onderzoek na registratie 06-09-2023 

 Er zijn overtredingen geconstateerd op de onderdelen: 

• Pedagogisch beleid 

• Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

• Stagiairs 

• Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• De gemeente krijgt het advies om te handhaven. De gemeente geeft een aanwijzing. 

  

2024 -  Nader onderzoek 08-04-2024 

 Er zijn overtredingen geconstateerd op de onderdelen 

• Pedagogisch beleid 

• Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

 De overtreding op het onderdeel Veiligheid en gezondheidsbeleid is hersteld. 

 De gemeente krijgt het advies om te handhaven. De gemeente legt een last onder 

 dwangsom op. 

  

2024 -  Nader onderzoek 18-06-2024 

 De houder heeft de overtredingen hersteld. 

  

2025 -  Jaarlijks onderzoek 10-02-2025 

 Er zijn overtredingen geconstateerd op onderstaande onderdelen: 

• pedagogisch beleid 

• accommodatie - m2 binnenruimte 

 Op bovenstaande onderdelen is herstelaanbod aangeboden. De houder heeft de 

 overtredingen binnen de gestelde termijn hersteld. 

  

2025 -  Jaarlijks onderzoek 2e deel 18-12-2025 

 Houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

  

Belangrijkste bevindingen huidig onderzoek 

Uit het onderzoek is gebleken dat het kindercentrum niet aan alle inspectie-items voldoet die in dit 

onderzoek getoetst zijn. Er zijn overtredingen geconstateerd op onderstaande onderdelen: 

• Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

• Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

 

Zienswijze 

De houder heeft gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. Deze zienswijze 

is per mail ontvangen op 31-07-2026 en ongewijzigd overgenomen achter in dit rapport. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft voor het kindercentrum een pedagogisch beleidsplan. Het beleidsplan beschrijft de 

pedagogische visie van het kindercentrum. De inhoud van het plan moet voldoen aan de wettelijke 

voorwaarden. Er moet volgens het beleid worden gehandeld.  

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De kinderopvangorganisatie beschikt over een pedagogisch beleidsplan dat geldt voor alle 

kindercentra van deze organisatie. Het geldt voor alle werkvormen van de kinderdagopvang, 

peuteropvang en de buitenschoolse opvang. Naast het algemeen pedagogisch beleidsplan werkt 

ieder kindercentrum met een pedagogisch werkplan. In het beleidsplan wordt invulling gegeven 

aan de pedagogische visie van de organisatie. Het werkplan bestaat uit een locatiespecifieke 

beschrijving en is een praktische uitwerking van de pedagogische visie. De houder van het 

kindercentrum draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang volgens het pedagogisch 

beleidsplan wordt gehandeld. 

  

Conclusie 

Het pedagogisch beleid voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden. 

  

Pedagogische praktijk 

Voor het beoordelen van de pedagogische praktijk wordt tijdens de observatie gebruik gemaakt 

van het veldinstrument observatie pedagogische praktijk. Het veldinstrument is opgebouwd uit de 

vier pedagogische basisdoelen: emotionele veiligheid, persoonlijke competentie, sociale 

competentie en overdracht van normen en waarden. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

Observatiedagdeel:  maandagmiddag (tijdens vakantieopvang) 

Observatiemomenten:  tijdens o.a. buitenspel en een tafelmoment 

Groepssamenstelling:  19 kinderen en 2 beroepskrachten 

  

Naar aanleiding van de observatie(s) is geconstateerd dat tijdens het inspectiebezoek de houder er 

in ieder geval zorg voor draagt dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen 

zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen 

kunnen voelen 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische 

vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde 

kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger 

relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang 

met anderen en een actieve participatie in de maatschappij 
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Conclusie 

De pedagogische praktijk voldoet tijdens de observatie aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het locatiebezoek op 06-07-2026) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (2026) 

• Pedagogisch werkplan (april 2026) 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Het Personenregister Kinderopvang bevat gegevens van mensen met een Verklaring Omtrent het 

Gedrag die werken of wonen op een adres waar kinderen worden opgevangen. Vanaf het moment 

dat de Verklaring Omtrent het Gedrag is gegeven wordt continue gecontroleerd of er strafbare 

feiten zijn gepleegd. Als blijkt dat iemand een nieuw strafbaar feit heeft gepleegd, wordt dit als een 

signaal gezien en mag die persoon niet meer werken totdat hij of zij een nieuwe Verklaring 

Omtrent het Gedrag heeft.  

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

Op het kindercentrum zijn in het bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag: 

• de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum 

• de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op het kindercentrum 

van de ondernemer waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen 

worden opgevangen 

• de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op het kindercentrum waar kinderen worden 

opgevangen 

• de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie 

over de kinderen die worden opgevangen 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder die over een Verklaring Omtrent het Gedrag 

moet bezitten ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en gekoppeld aan de houder van 

het kindercentrum. 

  

Medewerkers zijn met hun werkzaamheden aangevangen na inschrijving en na de koppeling aan de 

houder in het Personenregister Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel 

Verklaring Omtrent het Gedrag en Personenregister Kinderopvang. 

Opleidingseisen 

Er zijn eisen gesteld aan de opleiding en ervaring van beroepskrachten, andersgekwalificeerde 

beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches in de kinderopvang. Deze eisen 

staan onder andere in de cao Kinderopvang. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De beroepskwalificaties van de beroepskrachten, andersgekwalificeerde beroepskrachten en van de 

pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches die zijn ingezet in de periode week 26 en 27 van 2026 

zijn gecontroleerd. Dit is gedaan op basis van de bewijsstukken die de houder heeft aangeleverd. 

Uit de controle blijkt dat de betreffende personen de juiste diploma’s bezitten. 

  

De houder heeft verklaard dat er op dit kindercentrum niet met andersgekwalificeerde 

beroepskrachten wordt gewerkt. 
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Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel 

opleidingseisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De beroepskracht-kindratio is de verhouding tussen het aantal medewerkers en het aantal kinderen 

in de groep. Deze verhouding hangt af van de leeftijd van de kinderen. In afwijking hiervan kunnen 

voor en na schooltijd en gedurende vrije middagen van de basisschool voor maximaal een half uur 

per dag van worden afgeweken Bij opvang van minimaal tien uur achter elkaar mag hier maximaal 

drie uur per dag van worden afgeweken. Beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde 

beroepskrachten en stagiairs kunnen onder bepaalde voorwaarden ingezet worden binnen de 

beroepskracht-kindratio.  

Om te bepalen hoeveel beroepskrachten er nodig zijn, kan de rekentool van 1ratio gebruikt 

worden. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

Dit onderdeel is getoetst tijdens het locatie bezoek en door middel van een steekproef uit de 

aanwezigheidslijsten van de kinderen en de (inval)roosters van de beroepskrachten. De steekproef 

is uitgevoerd in de periode week 26 en 27 van 2026. 

  

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd en tijdens vrije middagen van de 

basisschool voor maximaal een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

wanneer volgens het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

  

Op basis van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van kinderen, 

inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, toont de houder aan dat hij voldoet aan 

de ingezette beroepskracht-kind ratio. En indien van toepassing de afwijking daarvan op vrije 

dagen en op schoolvakanties. 

  

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt 

rekening gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. De inzet van de 

beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan waarmee schriftelijk 

is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en opleidingsbegeleider. 

  

De houder heeft geregeld dat een andere volwassene telefonisch bereikbaar is en binnen 15 

minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit, als volgens de beroepskracht-kindratio 

slechts één beroepskracht in het kindercentrum aanwezig is. De houder heeft de namen en 

telefoonnummers van de achterwachten inzichtelijk gemaakt voor de beroepskrachten. 

  

Als de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten ertoe leidt dat slechts één beroepskracht 

op het kindercentrum wordt ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één 

andere volwassene in het kindercentrum aanwezig. 

  

Overtreding(en) 

De toezichthouder heeft de volgende overtreding(en) geconstateerd: 

• Uit de steekproef blijkt dat de houder van het kindercentrum, op de getoetste dag(delen), niet 

voldoende beroepskrachten inzet voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen. De 
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verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels. Gedurende de 

opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde beroepskrachten uit 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. Maximaal 

een derde van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaat uit stagiairs of 

andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

  

Datum en groep Aantal kinderen 

aanwezig 

Aantal beroepskrachten 

ingezet 

Aantal beroepskrachten 

nodig 

Dinsdag 23-06-

2026 

4 t/m 6 jaar: 15 

7 t/m 12 jaar: 21 

36 kinderen totaal 

3 4 

  

 

Uit bovenstaande constatering(en)/bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Een pedagogisch beleidsmedewerker coacht de beroepskrachten bij hun dagelijks werk en is 

verantwoordelijk voor de ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid. De taken van 

de coach en de beleidsmedewerker kunnen binnen een organisatie samengevoegd worden tot één 

functie of twee losse functies. De pedagogisch beleidsmedewerker moet elk jaar voor een bepaald 

aantal uren worden ingezet.  

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de verplichte rekenregel formule (50 uur x 

het aantal kindercentra) + (10 uur x het aantal fte beroepskrachten, inclusief de flexwerkers). 

  

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks de wijze waarop hij het verplichte minimaal 

aantal uren waarvoor pedagogisch beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de 

verschillende kindercentra en legt dit schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de 

beroepskrachten en ouders. De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht 

jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van de werkzaamheden. 
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Uit de documenten en gesprekken blijkt dat de beroepskrachten (recentelijk) coaching hebben 

ontvangen en dat het aannemelijk is dat zij ook in de tweede helft van dit jaar coaching zullen 

ontvangen. 

  

De toezichthouder heeft specifiek gekeken naar de coaching op het gebied van de 

kennisbevordering van de Meldcode en MOA, zoals de houder heeft aangegeven in het plan van 

aanpak december 2025. De houder heeft hierop coaching ingezet en daarvan documenten overlegd 

aan de toezichthouder. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel inzet 

pedagogisch beleidsmedewerkers. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep, maar onder bepaalde voorwaarden kan hiervan worden afgeweken. Er zijn regels 

voor de maximale groepsgrootte. Elk kind krijgt een mentor. De mentor bespreekt regelmatig de 

ontwikkeling van het kind met de ouders. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

Het kindercentrum staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 44 

kindplaatsen. Het kindercentrum werkt in de praktijk met 3 basisgroepen. De verdeling van de 

basisgroep(en) is als volgt: 

  

Naam van de basisgroep Leeftijd van de kinderen Maximaal aantal kindplaatsen 

Jong 4-8 jaar 20 

Midden 7-10 jaar 12 

Oud 10-12 jaar 12 

  

De opvang vindt plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in één basisgroep met de 

maximale groepsgrootte van 30 kinderen. Met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van de 

ouders wordt een kind gedurende een tussen houder en ouders overeengekomen periode 

opgevangen in één andere basisgroep dan de eigen basisgroep. 

  

De beroepskrachten hebben tijdens het onderzoek op het kindercentrum aangegeven dat er geen 

kindercentrum-overstijgende opvang plaatsvindt. 

  

Uit de gesprekken met de beroepskracht(en) blijkt dat aan ieder kind een mentor is toegewezen. 

De mentor is een beroepskracht die werkt op de groep van het kind. Volgens de beroepskracht(en) 

bespreekt de mentor, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Ook is de 

mentor het aanspreekpunt voor de ouders bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van 

het kind. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel aantal 

beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het locatiebezoek op 06-07-2026) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (2026) 
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• Pedagogisch werkplan (april 2026) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Arbeidsovereenkomst student(en) 

• Vaststelling formatieve inzet student(en) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Opleidingsplan BBL 

• Personenregister Kinderopvang (Geraadpleegd op 09-07-2026) 

• Presentielijst (week 26 en 27 van 2026) 

• Personeelsrooster (week 26 en 27 van 2026) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Plan van aanpak MOA dec 2025) 

• Verslaglegging werkvormen kwartaal 1 

• Werkvorm Meldcode 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van het kindercentrum heeft een beleid Veiligheid en gezondheid. Er moet volgens het 

beleid worden gehandeld. Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving 

van de grote en kleine risico’s die de opvang van kinderen van het kindercentrum met zich 

meebrengt. Ook beschrijft het welke maatregelen zijn genomen op het inperken van het risico op 

grensoverschrijdend gedrag. En er is beschreven hoe de achterwacht is geregeld. Dit moet ervoor 

zorgen dat de veiligheid en gezondheid van de kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De houder heeft voor het kindercentrum een beleid vastgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en 

gezondheid van de kinderen zoveel mogelijk gewaarborgd is. De houder houdt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid actueel. 

  

Overtreding 

De toezichthouder heeft de volgende overtredingen geconstateerd: 

• De houder draagt er niet voldoende zorg voor dat er volgens het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld: 

Tijdens het inspectiebezoek hadden de kinderen buiten gespeeld. Ze hebben vervolgens de handen 

niet gewassen voordat ze aan tafel gingen om fruit te eten. Daarbij werd het fruit uitgedeeld in een 

grote gezamenlijke schaal waar elk kind om de beurt een stuk fruit uit mocht pakken met de 

bevuilde handen. In het beleid van de houder staat het volgende hierover vermeld: Was handen 

vóór het eten of helpen bij het eten.  

 

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel 

veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

 

Uit bovenstaande constatering(en)/bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De meld-, overleg- en aangifteplicht is in 2013 wettelijk vastgelegd in de Wet kinderopvang. Deze 

maatregel is ingevoerd om de veiligheid van kinderen in de kinderopvang nog meer te waarborgen. 

De meld-, overleg- en aangifteplicht verplicht medewerkers in de kinderopvang om te handelen 

wanneer er signalen zijn over mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang 

door een persoon werkzaam in de kinderopvang.  

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze over: 
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• dat bij mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de 

kinderopvang door een collega, medewerkers dat direct bij de houder moeten melden 

• dat bij mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de 

kinderopvang door de houder of diens eindverantwoordelijke, een medewerker contact op kan 

nemen met de vertrouwensinspecteur kinderopvang 

• dat bij mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de 

kinderopvang door de houder of diens eindverantwoordelijke, de medewerker direct aangifte 

doet bij de politie 

  

De toezichthouder heeft specifiek gekeken naar de coaching op het gebied van de 

kennisbevordering van de Meldcode en MOA, zoals de houder heeft aangegeven in het plan van 

aanpak december 2025. De houder heeft hierop coaching ingezet en daarvan documenten overlegd 

aan de toezichthouder. Tevens hebben de medewerkers een e-learning gevolgd over het werken 

met de Meldcode. 

  

De houder verklaart dat hij/zij direct overleg pleegt met de vertrouwensinspecteur bij mogelijke 

vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang door een 

medewerker. 

Wanneer de houder en de vertrouwensinspecteur in het overleg concluderen dat er een redelijk 

vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik is, zal de houder direct aangifte doen bij de 

politie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel meld-, 

overleg- en aangifteplicht. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het locatiebezoek op 06-07-2026) 

• Observatie 

• Beleid veiligheid en gezondheid (2025) 

• Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (protocol veiligheid en gezondheid januari 2024) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Verslaglegging werkvormen kwartaal 1 

• Werkvorm Meldcode 

• Certificaten e-wise Meldcode (e-learning) 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en iedereen die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid van het kindercentrum. De houder brengt de klachtenregeling, wijzigingen 

daarvan, en de mogelijkheid om de geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op een 

passende wijze onder de aandacht van de ouders 

Het GGD inspectierapport moet inzichtelijk zijn voor ouders en medewerkers. De houder moet het 

zo spoedig mogelijk op zijn website plaatsen op een gemakkelijk vindbare plek. Als de houder geen 

website heeft legt de houder het inspectierapport ter inzage op het kindercentrum op een voor 

ouders en medewerkers toegankelijke plaats. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De houder van het kindercentrum informeert de ouders en iedereen die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid, onder andere door middel van: 

• de website 

• foldermateriaal 

• nieuwsbrieven 

• een (ouder)app 

• het intakegesprek 

• de dagelijkse overdracht 

• sociale media 

  

Het inspectierapport is inzichtelijk voor ouders en medewerkers. Op de website van de houder is bij 

het kindercentrum een directe link geplaatst naar het inspectierapport op de website van het 

Landelijk Register Kinderopvang. 

  

De beroepskrachten hebben tijdens het onderzoek op het kindercentrum aangegeven dat er geen 

kindercentrum-overstijgende opvang plaatsvindt. 

  

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op 

passende wijze onder de aandacht van de ouders, o.a. via de website. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel 

informatie. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het locatiebezoek op 06-07-2026) 

• Website (www.kleurrijkkinderopvang.nl)  

 

  

http://www.kleurrijkkinderopvang.nl/
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 
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Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 

Regeling Wet kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop 

kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat 

beschreven is in het pedagogisch beleidsplan. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO De Parel 

Website : http://www.kleurrijk.nl  

Vestigingsnummer KvK : 000056135785 

Aantal kindplaatsen : 44 

 

Gegevens houder 

Naam houder : CKO KleurRijk B.V. 

Adres houder : Mr E.N. van Kleffensstraat 6 

Postcode en plaats : 6842 CV Arnhem 

KvK nummer : 50442090 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Fryslân 

Adres : Postbus 612 

Postcode en plaats : 8901 BK Leeuwarden 

Telefoonnummer : 088-2299222 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. de Jong 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Smallingerland 

Adres : Postbus 10000 

Postcode en plaats : 9200 HA DRACHTEN 

Planning 

Datum inspectie : 06-07-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 22-07-2026 

Vaststelling inspectierapport : 03-08-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 04-08-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 04-08-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 18-08-2026 

 

http://www.kleurrijk.nl/
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. Deze zienswijze 

is per mail ontvangen op 31-07-2026 en ongewijzigd overgenomen in dit rapport: 

 

 

Zienswijze rapport GGD juli 2026 BSO 

 

Als vertegenwoordiger van de houder van CKO KleurRijk 'De Parel' ben ik redelijk tevreden over dit 

inspectierapport. In het rapport wordt zichtbaar dat het ons grotendeels lukt om kwalitatief goede 

kinderopvang te kunnen bieden, maar dat er ook twee aandachtspunten zijn. Als domeinhouder 

kwaliteit en GGD heb ik navraag gedaan bij mijn collega die de personeelsplanning verzorgt naar 

aanleiding van het feit dat er niet voldoende beroepskrachten zijn ingezet tijdens één dagdeel. Zij gaf 

aan dat er een dringend personeelstekort was op een andere locatie en er op onze locatie één 

medewerker extra had moeten zijn voor één kind. Om die reden is ervoor gekozen om eenmalig af te 

wijken van de BKR, om zo de andere locatie te kunnen ondersteunen. We doen ons best om dit niet 

weer te laten gebeuren.  

Tijdens de inspectie werden we geattendeerd op het nauwkeuriger navolgen van het veiligheid- en 

gezondheidsbeleid. Hier zijn we meteen mee aan de slag gegaan. Alle collega’s zijn erop 

geattendeerd om strikter erop toe te zien dat de kinderen hun handen wassen, voordat ze gaan eten 

en drinken. Dit wordt ook overgedragen aan invallers. Onze domeinhouder ‘veiligheid en 

gezondheid’ gaat hier verder mee aan de slag om dit te borgen en zorgt ervoor dat we regelmatig de 

veiligheid en gezondheid bespreken tijdens teamvergaderingen. 

Alle overige punten waren op orde. Daar zijn we blij mee, want dat is waar we voor gaan en staan: 

kwalitatief goede kinderopvang waar aandacht, plezier en betrokkenheid centraal staan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


